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|. Obecna Cast

O nasi spole¢nosti

Koordindator verejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o., se sidlem Podvesna XVIl 3833, 760 01 Zlin,
ICO: 27677761, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn.
C 51250/KSBR, je spravcem Vasich osobnich udajl. Nase spole¢nost byla zaloZzena v roce 2005
Zlinskym krajem zejména za ucelem koordinace verejné dopravy na Uzemi Zlinského kraje a
feseni pozadavkl mést, obci a cestujicich ve vztahu k jizdnim rfadlm. Rovnéz zajistujeme
vyrobu a Zivotni cyklus bezkontaktni ¢ipové karty ZETKA a provozovani E-shopu.

Jsme si je plné védomi vyznamu a nutnosti ochrany osobnich Gdajli a tato data zpracovavame
v souladu s pozadavky Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja), dale ,obecné
narizeni” a zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju.

Kontaktni udaje spravce osobnich udaju:

Spolecnost: Koordinator vefejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o.
Adresa: Podvesna XVII 3833, 760 01 Zlin

Telefon: +420 573 775 400

E-mail: info@koved.cz

ID datové schranky: bv4gfwe

Kontaktni adresa povérence pro ochranu osobnich tdaja:

Spole¢nost: I3 Consultants s.r.o

Adresa: K Trninam 945/34, 163 00 Praha 6
ICO: 27921344

Zastoupena: Ing. Igor Prosecky

Telefon: +420 573 775 400

E-mail: poverenec.oou@i3c.cz

ID datové schranky: bv4gfwe

Ucel dokumentu

Ucelem tohoto dokumentu (dale jen ,Zasady“) je informovat drZitele bezkontaktni ¢ipové
karty ZETKA (dale jen , Karta“ nebo ,,ZETKA") a Zadatele o vydani této Karty, a ddle navstévniky
a uzivatele E-shopu (dale jen ,E-shop”“) o:

e pravnim zakladu zpracovani osobnich Udajl nasi spole¢nosti, a

e zdakladnich zdsaddch, jimiz se zpracovani osobnich Udajl a jejich ochrana fidi,
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tedy splnit informacni povinnost ulozenou ndm ¢l. 13 a 14 obecného nafizeni.

Komu jsou informace urceny
V téchto Zasadach jsou uvedené informace uréeny zejména pro:

e Nase zdkazniky (drzitelé Karet, vlastnici uzivatelského uctu na E-shopu) a to:
o stdvajici,
o potenciondlni (Zadatelé o vydani Karty a uZivani konkrétnich souvisejicich
sluzeb),
o byvalé zakazniky.

e Navstévniky E-shopu

Vymezeni pojmu Osobni Udaj

Osobnim Udajem se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé (dale jen "subjekt Udaju"); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou
Ize pfimo i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno,
identifikacni ¢islo, lokaéni Udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity
této fyzické osoby.

Vymezeni pojmu Subjekt Udajd

Subjektem udajl se rozumi fyzicka osoba, k niz se osobni Udaje vztahuiji.

Vymezeni pojmu Zpracovani osobnich tdajl

Zpracovanim osobnich udaji se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi
udaji nebo soubory osobnich Uudaja, ktery je provadén pomoci ¢ bez pomoci
automatizovanych postupu, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani,
uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, poufZiti, zpfistupnéni
prenosem, Siteni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz

nebo zniceni.

Spravce osobnich Udajl

Spravcem Vasich osobnich Udaji je Koordinator verejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o (dale
téz ,KOVED" nebo ,Spolecnost”), ktery urcuje ucely a prostiedky zpracovani Vasich osobnich
udajl. Je to tedy vyhradné naSe spolecnost, ktera stanovila pro¢ a jak budou Vase data
v konkrétnich pfipadech zpracovavana a po jak dlouhou dobu.
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Zdroj osobnich udajd

Zdrojem zpracovavanych osobnich udaju je pfimo subjekt Gdajl, tedy zakaznik (zdjemce o
vydani Karty nebo jeji drzitel), vlastnik uzivatelského uctu v rdmci E-shopu nebo navstévnik E-
shopu.

Vyjimku predstavuje situace, kdy vramci E-shopu ma jeho uZivatel vytvoren ucet, v ramci
kterého spravuje i Podfizené ucty jinych, jim uvedenych osob.

UZivatel, ktery se rozhodne do svého uzivatelského uUcétu zafadit prostrfednictvim jim
vytvorenych Podtizenych Ucth dalsi osoby, je pfedtim povinen tyto osoby informovat o
zpracovani jejich osobnich Gdajl a zajistit jejich seznameni s:

e témito Zasadami, a dale
e dokumentem VSeobecné obchodni podminky uzivani E-shopu,

V opacném pripadé uzivatel odpovida Spravci osobnich udaji za pfipadnou zplsobenou
Skodu.

MozZné zpUsoby zpracovani osobnich udaju

Vase osobni udaje — dle charakteru konkrétniho Ukonu — zpracovavdme automatizovanym
zplGsobem (napf. prostfednictvim softwarovych aplikaci nebo informacnich systému) nebo
manuadlné (jakékoli zpracovani v listinné formé).

Automatizované rozhodovani nebo profilovani

Pfi zpracovani VasSich osobnich 0daji0 nedochazi ze strany KOVED k Zzadnému
automatizovanému rozhodovéani, tj. k rozhodovani zalozenému vyhradné na
automatizovaném zpracovani (véetné profilovani), které by pro Vas mélo pravni ucinky nebo
se Vas jinym obdobnym zplsobem vyznamné dotykalo.

Zpusoby ochrany osobnich udaj

K zabezpeceni Vasich osobnich (dajii jsme pfijali odpovidajici technickd a organizacni
opatreni, jejichz ucinnost prabéiné kontrolujeme, vyhodnocujeme a zlepSujeme. Témito

opatfenimi jsou zejména:

e Vnitfni dokumenty (napf. smérnice, fady) stanovujici opravnéni a povinnosti nasich
zaméstnancl ve vztahu ke zpracovani a ochrané osobnich udaju, k zabezpeceni ICT
provozu KOVED apod.
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e Jmenovani povérence pro ochranu osobnich udajli, u kterého mizete mj. uplatiiovat
sva prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich udaju.

e Smluvné-pravni zajisténi zabezpeceni VaSich osobnich udaji se spolupracujicimi
externimi subjekty, ktefi se na zpracovani Vasich dat podili, prostfednictvim zavazku
ve zpracovatelskych smlouvach.

e Vypracovani balancnich testl (tzv. testd proporcionality) pro pripady, kdy KOVED
hodla zpracovavat osobni Udaje na zdkladé svého definovaného opravnéného zajmu
ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni.

e Vypracovani posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji ve smyslu ¢l. 35 obecného
nafizeni k provozovani E-shopu.

Zabezpecdeni osobnich udajt v rdémci E-shopu

Infrastruktura aplikace — aplikace je provozovdna v privatnim cloudu u externich
poskytovatell. Servery jsou umistény v datovych centrech v rdmci EU. Pro provoz je vyuzivana
virtualizacni infrastruktura s aktivnimi bezpecnostnimi prvky.

Ochrana uZivatelskych dat — komunikace s aplikaci je zajisténa pomoci Sifrovaného spojeni.
Produkéni prostiedi je zcela oddéleno od vyvojového (testovaciho) prostiedi a vzajemné mezi
sebou nesdili uzivatelska data. Pfistup k produkénim systémim (Udrzba, aktualizace apod.) je
striktné omezen na formalné definovanou skupinu povérenych osob. Klicové aktivity na
produkcnich systémech jsou monitorovany a logovany. Ochrana uzivatelskych dat je zajisténa
v souladu s EU legislativou (GDPR).

Komunikace s aplikaci je zajisténa pomoci zabezpeceného Sifrovaného spojeni
(prostfednictvim protokolu HTTPS). Klientské relace jsou rozliSeny pomoci mechanismu
cookies.

Autentizace — v pfipadé neregistrovaného uzivatele neni autentizace vyzadovdna. Pro
autentizaci registrovaného uzivatele je vyuzZivan jednofaktorovy autentizacni mechanismus
(uzivatelské jméno = email a heslo). Uzivatelské ucty jsou individualni. Hesla jsou v aplikaci
ukldddna vyhradné jako tzv. hash (otisky) s vyuZitim mechanismu SHA. Citelnd podoba hesla
neni nikdy ukladana a kontroluje se pouze v okamziku autentizace uzivatele.

Zdlohovadni systému a dat — zalohovani probihd v pravidelnych intervalech dle definovaného
zalohovaciho planu. Veskera zalohovana uzivatelska data jsou Sifrovana. Pristup k zaloham ma
pouze Uzka oblast formalné definovanych osob.

Vyvoj a testovdni systému je plné oddéleno (fyzicky i sitové) od produkéniho prostredi.
Vyvojové a produkéni prostredi vzajemné mezi sebou nesdili uzivatelska data. Pristupova
opravnéni do vyvojového prostfedi jsou odliSna od produkéniho prostfedi. Skupina
autorizovanych osob do obou systému je formalné definovana.
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Auditni zdznamy jsou pofizovany z definovanych, podstatnych aktivit uZivateld aplikace.
Logovani je rozdéleno do nékolika ¢asti— historie aktivit, aplikacni log, systémovy log. Zdznamy
jsou uchovavany po dobu specifikovanou pro kazdou ¢ast zvlast.

Historie aktivit — informace o aktivitach uZivateld pfi vyuZivani aplikace. Kazdy zaznam
obsahuje informaci o presném case provedeni, id uZivatele, IP adresu uZivatele, typu
prohlizece (user agent).

Aplikacni log — informace k vyhodnocovani kondice aplikace. Kazdy zdznam obsahuje
informaci o presném ¢ase provedeni, IP adresu.

Systémovy log — informace k méreni vykonnosti, poZzadavky uzivatell (http request), aplikaéni
chyby.

Externi zpracovatelé

K zajisténi nékterych ¢innosti a nami nabizenych sluzeb vyuzivame svych smluvnich partner(
(zpracovatell), jimz zpfistupriujeme nékteré Vase osobni Udaje. Dfive nez se tak stane, je
s kazdym z téchto zpracovatell uzaviena v souladu s ¢l. 28 obecného nafizeni Smlouva o
zpracovani osobnich udajl. Ta Vasim datiim zajistuje takovou miru zabezpeceni, jako bychom

Vase osobni Udaje zpracovavali sami.

Pokud nds smluvni partner bude v souvislosti se zpracovanim dat pozadovat spoluprdci dalSiho
subjektu, budou se i na tento dalsi subjekt vztahovat vSechny nami vyZzadované povinnosti.
Pred zapojenim tohoto dalsiho subjektu do zpracovani osobnich udajli, nebo v pfipadé jeho
vymeény za jiného, nam musi nds smluvni partner tuto skutecnost vidy pfedem oznamit a
vyckat rozhodnuti, zda s timto jeho pozadavkem souhlasime ¢&i nikoli.

Aktualni prehled subjekt(, které se podileji na zpracovani osobnich Udaju, je uveden v Pfiloze
¢. 1 Zasad.

Povinné predavani osobnich udajl

Vyjma pfipad(i uvedenych v pfechozim odstavci mohou byt Vase data preddna vyhradné na
zakladé 7Zadosti a pouze v odlvodnénych pripadech subjektiim, které na né maji podle
zvlastniho pravniho predpisu narok. K témto subjektim patfi zejména organy ¢inné v trestnim

fizeni.
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pravy
¢ho kraje

verejr
Zlinsk

Il. Zvlastni ¢ast — Informace o zpracovani osobnich udaji pro jednotlivé
sluzby v ramci karet ZETKA a E-shopu

Karta ZETKA — Anonymni

Jedna se o Kartu neobsahujici osobni Udaje o jejim drziteli (Udaje nejsou uvedeny na Karté, ani
nejsou registrovany v E-shopu nebo Zadném dalsim informacnim systému vyuzZivaném pro
vyrobu a spravu Karet). Tuto Kartu Ize proto zakoupit a prevzit vyhradné v Informacni kancelafi
smluvniho dopravce. Spravce osobnich Udaju a ani zadny jiny subjekt nemuze identifikovat
drzitele Karty.

Karta ZETKA — Pseudonymizovana

Jedna se o Kartu neobsahujici osobni Udaje o jejim drziteli (Udaje nejsou uvedeny na Karté).
Tim, Ze tuto Kartu lze objednat a nechat si zaslat na dorucovaci adresu prostrednictvim E-
shopu, vsak dochdzi ke zpracovani osobnich udajd vlastnika uzivatelského uctu E-shopu
(jméno, pfijmeni, e-mail, dorucovaci adresa), z néhoz je objednavka provedena. Spravce
osobnich udaji mUlZe prostfednictvim evidencniho Cisla Karty identifikovat vlastnika
uzivatelského uctu v E-shopu.

Karta ZETKA — Osobni

Osobni Karta ZETKA je personifikovanou kartou, se kterou je spojeno zpracovani vice druh(
osobnich udajl. Rozsah zpracovani dat je vidy zavisly na sluzbé, jejiz objednani a pInéni po nas
zakaznik zada.

Rozsah OU Subjekt udajh Duvod zpracovani Pravni zaklad Doba
zpracovani uchovani

e Zajemce o

Identifikacni udaje: Udaje jsou nutné k: | Cl. 6 odst. 1 pism. b) | 5let

- Kartu o ... GDPR
¢ Jmeno o Driitel Karty e pfijeti Zadosti o
e piijmeni vyddni Karty, e Provedeni Fotografie:
e datum narozeni vyrobé Kat:ty ogétfe’:ni ) V elektronické
e prikazova . po.skytnutll prljatvycfj pred podobé pouze
fotografie oijednanych uzavrenim po dobu
e Udaj o zdravotnim sluzeb frlnlouvy ha platnosti
postizeni z,adc?ft subjektu Karty,
(prokazuje se udaju
predloZenim e PIn&nismlouvy  Vlistinné
prukazu ZTP, ZTP/P podobé  po
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pravy

o kraje

k ovéreni
v Informacni
kancelari
dopravce. Subjektu
udaju se aktivuje
sleva a udaj se ddle
nijak
nezpracovava)
Adresni/kontaktni
udaje:

e dorucovaci
adresa
e e-mailova adresa

Udaje slouzici
k neprimé identifikaci:

e Cislo Karty
(ZETKA)
e (islo bankovniho
Uctu,
e (islo platebni
karty
zeT|{ ARTA

e Zajemce o
Kartu
e Drzitel Karty

Udaje (adresa) jsou
nutné k:

o identifikaci
osoby
v objednavce
e doruceni Karty
(je-li doruceni
Zadano)

e-mailova adresa je

nezbytna zejména k:

o informovani
zakaznika o
pldanovanych
vypadcich E-
shopu,

e aktualnich
vylukach
v doprave,

e upozornéni na
koncici platnost
Karty,

e zaslani zpravy o
nalezu ztracené
Karty

e zajisténi nasi
reakce na
zaslanou
stiznost nebo
podnét

* Driitel Karty Udaje jsou nutné k:

o identifikaci
U ¢&isla platebni vydanych karet
karty nebo cisla e provedeni
bankovniho uctu: zauctovani
e DriZitel Karty plateb...

vyuzivajici
sluzby dhrady
prostiednictvim
bezhotovostni
platby

Zasady ochrany osobnich udajt
pro bezkontaktni ¢ipové karty ZETKA a E-shop www.idzetka.cz

Cl. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR

e Provedeni
opatieni
pfijatych pred
uzavienim
smlouvy na
Zadost subjektu
udaj

e PInéni smlouvy

Cl. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR

e Opravnény
zajem spravce
spocivajici
v zajisténi
efektivni
komunikace
mezi KOVED a
drZiteli Karty

Cl. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR

e Plnéni smlouvy
(zajisteni
provedeni
uhrady
prostrednictvim
zvolené sluzby
bezhotovostniho
platebniho
styku)

dobu 3 let od
ukonceni
platnosti
Karty

Dorucovaci

adresa:

5 let

E-mailova
adresa:

3 roky

5 let
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KOVED

kzm,mzi\"d

Dalsi udaje souvisejici

o Drzitel Karty

Udaje jsou nutné k:

Cl. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR

e Splnéni pravni
povinnosti,
ktera se na
KOVED vztahuje
(prislusné ucetni
a dariové
zdkony)

Cl. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR

e Opravnény
zajem spravce
spocivajici v:

—  Evidenci
vydanych
karet a
jejich
spravé

—  kontrole
spravnosti
ucetnich
operaci vc.
vyfizovani
reklamaci

Cl. 6 odst. 1 pism. b) | 5 let

s vyuZitim Karty: e UZivatelé oy GDPR
o sluzby ® zajisteni provozu
) :iftjele;tronické Elektronicka farty { * Pln.(jevnivsn,wlouvy
K penézenka ¢ provedeni (zajisténi
penezenky Zetka rozt¢tovani provedeni
(|nforma,cv<.e o mezi smluvni Ghrady
datu a vysi dopravce prostrednictvim

prichozi platby,
udaj o zUstatku)

zvolené sluzby

bezhotovostniho
®  prehledjizd platebniho
z registrovanych styku)
karet (Cislo spoje,
datum/cas a
misto ) 5
nastupu/vystupu; Pro prehled jizd

odchozi platba)

zeT|{ ARTA

z registrovanych
karet:

Cl. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR:

e Opravnény
zajem  spravce
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E-shop — uZivatelé Uctu (profilu), navstévnici
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spocivajici
zefektivnéni
vetsi

prokazatelnosti

procesu
rozuctovani

plateb mezi

jednotlivé
smluvni
dopravce

Jednou ze sluieb, které zdkazniklim nabizime, je sluzba elektronické spravy karet ZETKA

prostfednictvim uZivatelského profilu v rdmci E-shopu. Ackoli v ramci svého uzivatelského

Uctu zaddavate vétsi mnozstvi osobnich udaji — vidy podle typu sluzby, ktery jste si zvolili —

s fungovanim E-shopu samotného je rozsah zpracovavanych dat omezen na minimum. Jedna

se predevsim o data technického rdzu. Podrobngjsi informace jsou uvedeny v nasledujici

tabulce.
Rozsah OU Subjekt udajt Dulivod zpracovani Pravni zaklad Doba uchovani
zpracovani
. o Navstévnik E- o . x , R .
Cookies Viz. ptiloha €. 2 Cl. 6 odst. 1 pism. | Viz Pfiloha ¢. 2
shopu a) GDPR
e UzZivatel uctu
(profilu) e Souhlas
subjektu udajl
S o NAvstévnik E- vy x , .
Auditni zaznam Zajisténi Cl. 6 odst. 1 pism. | 3 mésice
(log) shopu o beéného f) GDPR
e UZivatel uctu .
) provozu webovych L.,
(profilu) stranek . O’p')ravnen\'/
zdjem spravce
spocivajici
v zajisténi
bezpecného
provozu
webovych
stranek, jeho
monitorovani
a kontrole
e-mailova adresa UZivatel uctu Ztizeni a provoz Cl. 6 odst. 1 pism. | Po dobu

zeT|{ ARTA

(profilu)

uzivatelského uctu
na E-shopu

f) GDPR

e Oprdvnény
zajem spravce
spocivajici v
zajisténi
provozu E-
shopu

existence Uctu
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¢ho kraje

Marketingova Setreni, zasilani obchodnich sdéleni

Ve své snaze stdle zkvalitiovat nase sluzby uzivdme také Setfeni spokojenosti nasich zdkaznik
a marketingové prazkumy. O pfipravovaném zavedeni novych sluzeb a dalSich produkt(
v oblasti regionalni dopravy informujeme zdjemce prostfednictvim zasildni obchodnich
sdéleni. Do téchto nasich aktivit jsou zdkaznici zapojeni vyhradné na zdkladé svého souhlasu,
ktery nam pro tyto ucely udéli.

Pokud svuj souhlas udélite, miZete jej samoziejmé kdykoli a zcela jednoduse odvolat.

Neudéleni souhlasu nebo jeho odvolani nema zadny vliv na rozsah a kvalitu sluzeb, které
subjekt udaju u nas sjednal.

Cookies

Za Ucelem zlepseni sluzeb, vyuzivaji nase stranky soubory cookies. Cookies jsou kratké textové
soubory, které navstivend webova stranka ukldda do Vaseho internetového prohlizece. Tyto
soubory slouZi k segmentovani jednotlivych navstévnikl internetové stranky a umoznuiji:

e snazsi prochazeni webovych stranek tak, aby proces nakupu byl co nejjednodussi bez
opakovaného zaddvani ptihlasovacich udajq;

e pfizplUsobeni stranek tak, abychom mohli nabidnout zboZi, které odpovida
preferencim navstévnika.

Je nutné zdlraznit, Ze navstévnik stranky neni na zdkladé téchto soubord béznym zplsobem
identifikovatelny. Presto se jednd o zpracovani osobnich udajli, které je mozné pouze na
zakladé Vami udéleného souhlasu pfi prihlaseni na nase webové stranky (E-shop). Soubory
cookies se ukladaji na disk Vaseho pocitace. Vymazani vsech souborll cookies provedete ve
svém internetovém prohlizeci (napf. Google, Chrome, Firefox atd.) v moznosti ,,Nastaveni” —>
,Ochrana soukromi“.

BlizSi informace o tom, jaké soubory cookies vyuzivdme, jsou uvedeny v Priloze ¢. 2 Zasad.

l1l. ¢ast — Prava subjektu udajt

V souvislosti se zpracovanim svych osobnich tdaji mizZete vici nasi spole¢nosti uplatnit prava,
kterd subjektlm Udajli zaru€uje obecné nafizeni. Konkrétné se jedna o:

e Pravo na pfistup k osobnim udajiim
Po nasi spole¢nosti mdte prdavo poZadovat informace o tom, zda zpracovdvad osobni
udaje tykajici Vasi osoby. Pokud KOVED tyto udaje zpracovavd, sdélime Vam kategorie
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zpracovdvanych osobnich udajd, ucel zpracovdni a dobu jejich uloZeni, pripadné i
informaci o pfijemcich Vasich dat.

e Pravo pozadovat opravu osobnich udaj(
V pripadé, Ze se domnivdte, Ze o Vds nase spole¢nost zpracovavd nesprdavné nebo
neuplné osobni udaje, mdte pravo poZadovat jejich opravu a doplnéni. V souladu se
smluvnimi podminkami a v zdvislosti na konkrétnim ucelu zpracovdni miZete své
osobni udaje také kdykoliv sami aktualizovat (napf. prostfednictvim svého
uZivatelského uctu na E-shopu).

e Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tudajl
Pokud jsou Vase osobni udaje zpracovdvdny na zdkladé souhlasu, mdte prdvo tento
souhlas kdykoliv odvolat. K odvoldni souhlasu nds kontaktujte nékterym ze zpusobu
uvedenych v zavéru této kapitoly. Odvoldni svého souhlasu nemusite zduvodriovat,
Vase prani plné respektujeme.

e Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju.
Toto prdvo miZete uplatnit, pokud:

o Vase osobni udaje zpracovdvdme na zdkladé naseho oprdvnéného zdjmu a
vznesete-li ndmitku proti takovému zpracovani z duvodu tykajicich se Vasi
konkrétni situace (je tedy dle GDPR nutné Vasi Zddost od(vodnit); nebo

o jsou Vase osobni udaje zpracovdvdny pro potreby pfimého marketingu (napr. v
pfipadé zasildni obchodnich sdéleni).

e Pravo na omezeni zpracovani
Prdvo omezeni zpracovdni Vasich osobnich udaji mizZete po nasi spole¢nosti uplatnit
z kteréhokoli nize uvedenych divodu:

o zpracovdvané osobni udaje nejsou presné (zpracovdni se nebude provddét po
dobu, neZ ovérime presnost osobnich udaji);

o zpracovdni je protiprdvni, avsak namisto vymazu svych osobnich udaji Zdddte
omezeni jejich pouZiti;

o zpracovdvané osobni udaje nejsou potrebné pro ucely, pro které byly pivodné
shromdZdény nebo jinak zpracovdny, ale Vy je potrebujete pro urceni, vykon
nebo obhajobu svych pravnich ndarokd;

o vznesete ndmitku proti zpracovdni podle ¢l. 21 obecného narizeni.

e Pravo na prenositelnost udaju
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Pokud Vase udaje zpracovdvdame na zdkladé:

o Vdmi udéleného souhlasu, nebo

o zddvodu plnéni smlouvy, a pokud

o data jsou zpracovdvdna automatizované (nikoli tedy jen manudlné v listinné

podobé),

madte prdvo je od nds ziskat ve strukturovaném, bézné pouZivaném a strojové citelném
formdtu.
Tyto osobni udaje pak miZete predat jinému sprdvci osobnich tdaji nebo nds o jejich
pfeddni Vami zvolenému sprdvci poZddat. Podminkou toho je, Ze predani novému
spravci bude technicky proveditelné a Ze novy sprdvce bude s takovymto preddnim
souhlasit.

Pravo na vymaz osobnich udajl
Prdvo na vymaz osobnich udaji miZete vici KOVED uplatnit, pokud:
o osobni udaje jiZ nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromdazdény nebo
jinak zpracovdvdny;
o odvoldte svij souhlas, na zdkladé kterého zpracovdvdme osobni udaje, a
neexistuje Zadny jiny prdvni divod pro zpracovadni;
O vznesete oprdvnénou ndmitku proti jejich zpracovdni provddéného na zdkladé
oprdvnéného zdjmu nasi spolec¢nosti;
osobni udaje byly zpracovdvdny protiprdavné; nebo
osobni udaje musi byt vymazdny podle pravnich predpist

S ohledem na to, Ze neprovadime zpracovani formou automatizovaného individudlniho

rozhodovani, véetné profilovani, nelze vic¢i nam uplatnit pravo dle ¢l. 22 obecného nafizeni.

Sva vyse uvedend prava mUzete uplatnit nékterym z nasledujicich zpGsob:

zeT|{ ARTA

v elektronické podobé e-mailem, opatfenym kvalifikovanym nebo zarucenym
elektronickym podpisem Zadatele zaslanym na e-mail: poverenec.oou@i3c.cz,

v elektronické podobé prostrednictvim datové schranky Zadatele (nase ID DS:
bvadgfwe),

pisemné na adresu Koordinator verejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o., Podvesna XVII
3833, 760 01 Zlin

osobné dorucenou Zadosti na podatelnu KOVED sidlici na vySe uvedené adrese.
Z dlvodu nutnosti ovéreni totoznosti Zadatele méjte s sebou platny doklad totoznosti!
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Pokud se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich udaji bylo zasazeno do Vasich prav,
madte pravo obratit se na dozorovy ufad, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdaja, sidlici
na adrese pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7.

FormulaF Zadosti o uplatnéni prava subjektu idajil naleznete zde

Vase telefonické dotazy ohledné zpracovani osobnich Gdaji nam muZete sdélit na telefonnim
Cisle +420 573 775400. Nebude-li mozné Vam zodpovédét hned, zajistime poskytnuti
odpovédi na Vami uvedeny kontakt nejpozdéji do 3 pracovnich dn(.
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Priloha C. 1

Prehled zpracovatell osobnich udajli
a schvalenych subdodavatell

Na zpracovani osobnich Udaju v souvislosti s kartami ZETKA a provozem E-shopu se aktualné
podileji:
e Koordinator ODIS, s.r.o. — poskytovatel sluzby souvisejicich s provozem ZETKY a vyroby
Karet
e T-Mobile Czech Republic a.s. — poskytovatel cloudového ulozisté
e Dopravni spoleénosti zapojené do systému ZETKA — poskytovatel sluzby prodeje a
distribuce produktl (napf. zpracovani zadosti o vydani Karty, pfistup do kartového
systému
o ARRIVA MORAVA a.s., ICO 25827405
CSAD BUS Uherské Hradisté, ICO 27752968
KRODOS BUS a.s. ICO 26950529
Transdev Morava s.r.o., ICO 06738346
TQM - holding s.r.o., ICO 49606395

o O O O

Prehled schvalenych subdodavatelli (smluvnich partner( zpracovatel():

e M Card s.r.o., ICO 72995751 — vyrobce karet
e XT-Card a.s., ICO 2740825 — poskytovatel IT sluzeb
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Pfehled pouzivanych soubori cookies v ramci E-shopu

Cookie Typ Expirace
AdForm tracking, remarketing, conversion persistent
AdWords tracking, remarketing 90 dni
ASP.NET essential session
Facebook tracking, conversion persistent

Google Analytics (_ga,
atuvc, utma, utmb, utmc,

utmt, utmz)

tracking, analytical

persistent, session

Heuréka tracking, conversion persistent
NopCommerce essential session
Ecomail tracking, remarketing session
Sklik tracking, remarketing 30 dni
Zbozi tracking, conversion persistent

Soubory cookies vyuzivame podle:

e Casového horizontu:

o Krdtkodobé — soubory jsou docasné uloZzeny ve Vasem prohlizeci, dokud prohlizec¢
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nezavrete
o Dlouhodobé — soubory jsou uloZzeny ve Vasem zafizeni dlouhodobé, dokud je ruéné
neodstranite (¢asovy horizont se méni podle typu souboru cookies)
o funkce:

konverzni — analyzuji vykon prodejnich kanal

trackingové — analyzuji vykon prodejnich kanal

remarketingové — vyuzivdme na spravné zacileni reklam

analytické — pomahaji nam k tomu, abychom lépe prizplsobili web uZivateli
esencialni — zajistuji zakladni fungovani webu

O O O O O O

cookies tretich stran — jde o shromazdovani informaci, které jsou vyuzity tretimi
stranami, a které ndm pomahaji v nasich reklamnich aktivitach.
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